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Informe anual de seguiment i avaluació 
Grau de ....
Facultat de .... 
Any acadèmic 2023-24
	Elaborat i aprovat per: CGQ
Firma: responsable de qualitat
	Aprovat per: Junta de centre
Firma: degà/na 
	Aprovat per: CQUIB
Firma: Rector

	Data: 
	Data: 
	Data: 

	Aquest document és propietat de la Universitat de les Illes Balears.

	El present document forma part del sistema de qualitat de la Universitat de les Illes Balears. 


	Dades identificatives


	Títol
	Grau de ......

	Curs acadèmic
	2024-24

	Centre d’impartició
	

	Enllaç web
	

	Responsable del centre
	

	Adreça electrònica
	
	Telèfon
	

	Responsable de qualitat
	

	Adreça electrònica
	
	Telèfon
	


	Comissió de garantia de qualitat (CGQ)

	
	PDI Responsable de qualitat

	
	PDI

	
	PDI

	
	PDI

	
	Representant PTGAS

	
	Representant alumnat


	Darrera modificació del pla d’estudis

	Agència
	ANECA
	Data
	

	Memòria de verificació
	Afegir enllaç web


	Darrera avaluació externa ( INDICAR renovació de l’acreditació/avaluació externa)

	Agència
	AQUIB
	Data
	

	Resultat
	Favorable

	Informe final
	Afegir enllaç web


Avaluació del desenvolupament del títol
Avaluau el desenvolupament del títol en cadascun dels apartats que s’indiquen. Assenyalau l’opció que millor descrigui la situació del títol en el curs de referència (A, B o C). 
L’opció A significa que el grau, en aquell aspecte en concret, excedeix positivament el que es va planificar i verificar. En aquest cas heu de descriure els aspectes positius que vulgueu destacar o les bones pràctiques. 
L’opció B indica que el grau s’implanta segons el que s’havia planificat, és a dir, d’acord amb el pla d’estudis verificat i que, per tant, no hi ha cap aspecte en especial a comentar.
La darrera opció, C, vol dir que hi ha situacions, mancances, entrebancs..., que dificulten el correcte desenvolupament del pla d’estudis planificat i verificat i, per tant aspectes a millorar. Si és el vostre cas, heu de descriure els elements o aspectes que afecten al desenvolupament del títol.
	Aspecte a avaluar
	A.
Se supera positivament el que estava previst
	B.
Es desenvolupa segons el previst
	C.
Es detecten aspectes a millorar

	Organització i desenvolupament del pla d’estudis
	
	
	

	Breu descripció


	Informació i transparència
	
	
	

	Breu descripció


	Sistema intern de garantia de qualitat
	
	
	

	Breu descripció


	Personal acadèmic
	
	
	

	Breu descripció


	Personal de suport
	
	
	

	Breu descripció


	Resultats d’aprenentatge
	
	
	

	Breu descripció


	Indicadors de satisfacció i rendiment
	
	
	

	Breu descripció



1. Sistema intern de garantia de qualitat
2. 1. Eines de recollida d’informació
	Enquestes institucionals
	Dates d’aplicació
	N. d'enquestes en la titulació
	Participació en la titulació
	Participació de la facultat o escola
	Participació en el total de graus (UIB)

	
	
	Possibles
	Recollides
	
	
	

	ALUMNAT 

	Enquesta de satisfacció de l'alumnat de grau amb el seu programa formatiu
	Des de dia 4/03/2024 fins dia 27/03/2024
	
	 
	%  
	% 
	23,7 %

	Enquesta de satisfacció de l'alumnat respecte de les pràctiques externes
	FASE 1: Des de dia 17/06/2024 fins dia 8/07/2024
FASE 2: Des de dia 9/09/2024 fins dia 30/09/2024
	
	 
	%  
	% 
	%

	Enquesta de satisfacció de l'alumnat respecte del treball de fi de grau
	FASE 1: Des de dia 17/06/2024 fins dia 8/07/2024
FASE 2: Des de dia 9/09/2024 fins dia 30/09/2024
	
	 
	%  
	% 
	%

	Enquesta de satisfacció de l'alumnat respecte de la tasca docent del seu professorat*
	1 Sem
	Des de dia 1/12/2023 fins dia 27/12/2024
	
	 
	%  
	  % 
	32,4 %

	
	2 Sem
	Des de dia 29/04/2024 fins dia 24/05/2024
	
	 
	%  
	% 
	28,1 %

	Enquesta d'interrupció dels estudis de grau
	Des de dia 20/11/2023 fins dia 17/01/2024
	
	 
	%  
	% 
	%

	PROFESSORAT

	Enquesta de satisfacció i de detecció de necessitats del professorat
	Des de dia 6/05/2024 fins dia 27/05/2024
	
	 
	%  
	% 
	36,2 %

	Enquesta d'opinió dels tutors de les pràctiques externes
	Des de dia 7/10/2024 fins dia 28/10/2024
	
	 
	%  
	% 
	%

	Enquesta d'opinió dels tutors del TFG
	Des de dia 7/10/2024 fins dia 28/10/2024
	
	 
	%  
	% 
	%

	PERSONAL TÈCNIC, DE GESTIÓ, ADMINISTRACIÓ I SERVEIS (PTGAS) DEL CENTRE QUE DONA SUPORT DIRECTE A LA TITULACIÓ (INDICAR CENTRE)

	Enquesta de satisfacció i de detecció de necessitats del personal d'administració i serveis que dona suport directe a les titulacions oficials de grau
	Des de dia 8/04/2024 fins dia 29/04/2024
	
	
	
	
	61,9 %

	TITULATS

	Enquesta d'inserció laboral i de satisfacció dels titulats amb la formació rebuda
	PENDENT 
	 -
	-
	-
	-
	-

	OCUPADORS

	Enquesta de satisfacció del col·lectiu sobre la formació dels graduats i dels estudiants de pràctiques
	No aplica
(2025)
	 -
	-
	-
	-
	-


Taula 1. Elaboració UGEG
Nota: per garantir una mostra suficientment representativa només disposen d’informe aquelles titulacions que tinguin com a mínim quatre enquestes en termes absoluts i, en termes relatius, una taxa de participació igual o superior al 15% de la població. 
* Consideracions en relació a l’enquesta de satisfacció de l’alumnat amb la tasca docent del professorat: La unitat d’enquestació  és professor, grup, assignatura. L’enquesta s’ha aplicat en dos períodes (1r i 2n semestre). Les dades de participació fan referència al total d’enquestes de la titulació. No s’inclouen les unitats professor, grup, assignatura, que no arriben al mínim de representativitat. https://qualitat.uib.cat/digitalAssets/762/762217_AVADOC_general-GRAU-2324.pdf 
** Mostra insuficient

Bones pràctiques
Si heu fet servir algun altre tipus de sistema de recollida d’informació quantitativa o qualitativa (grups de discussió, entrevistes, debats, qüestionaris, opinions de l’alumnat o el professorat, incidències...), afegiu-lo a aquesta taula com a pràctica destacable que duu a terme la titulació o el vostre centre relatives a aquest criteri.
2. 2. Resultats obtinguts per la titulació i a la inserció laboral dels titulats
Afegir enllaç web
2. 3. Activitat de la CGQ
	Dates de reunió de la CGQ
Curs acadèmic 2023-24
	Principals acords presos

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Taula 2. Elaboració: Comissió de Garantia i Qualitat (CGQ) del títol

2. 4. Planificació d’accions de millora de la titulació
Afegir l’enllaç web del pla de millores

ANNEX 1. Grau de ..... (GXX)
Annex 1.1 Taules i indicadors (GXXX)

Introducció

A l'hora d'interpretar les dades següents, és necessari establir les diferents poblacions a les quals fan referència els indicadors que es presenten a continuació.

Població total: Conjunt d'estudiants matriculats a la titulació.

Població òptima: Conjunt d'estudiants que comença una titulació oficial i ha de cursar la totalitat dels crèdits d'aquest estudi per ser titulat o també els estudiants que, entre d'altres condicions, compleixin la següent: El nombre de crèdits reconeguts a tots els cursos en què es matricula en una titulació de grau ha de ser menor que 30 i, en el cas de màster ha de ser menor que 10.

Definicions

Alumne matriculat: és aquell que té una matricula activa a un estudi durant un curs acadèmic. El conjunt d’aquests alumnes també es pot anomenar població total. No es consideren: les reserves de matrícula (per espera d’obtenció de plaça a una altra universitat o per espera de reconeixement de crèdits), les anul·lacions de matrícula ni els alumnes declarats com a impagats.

Alumne de nou ingrés: és aquell que comença uns estudis des de l’inici, aquell que es matricula per primera vegada. Pot tenir crèdits reconeguts o no.

Alumne de nou ingrés SIIU: és aquell que comença uns estudis des de l’inici, aquell que es matricula per primera vegada a l’estudi i que, seguint els criteris del SIIU, pot tenir menys de 10 crèdits (en cas de màster) o 30 crèdits (en cas de grau) reconeguts. El conjunt d’aquests alumnes també es pot anomenar població òptima de nou ingrés.

Alumne titulat: és aquell que ha superat (aprovat o reconegut) tots els crèdits requerits per la titulació, per tant ha finalitzat els seus estudis independentment que hagi demanat o no l’expedició del títol.

Alumne titulat SIIU: és aquell que ha superat (aprovat o reconegut fins al màxim establert al SIIU) tots els crèdits requerits per la titulació, per tant ha finalitzat els seus estudis (independentment que hagi demanat o no l’expedició del títol). El conjunt d’aquests alumnes també es pot anomenar població òptima de titulats.

Crèdits ordinaris: són aquells crèdits que l’alumne ha matriculat a un curs acadèmic i que té dret a presentar-se o no a la convocatòria establerta. No es consideren els crèdits reconeguts ni transferits.

Dades bàsiques

Distribució de l’alumnat de nou ingrés per vies d’accés

Personal acadèmic 
Valoració de l’alumnat sobre la tasca docent del professorat del títol
Indicadors de seguiment. Població d’alumnes

Conjunt de taxes de graduació (en relació a la cohort d’ingrés) 

El conjunt de taxes de graduació (Idoneïtat, graduació i graduació amb retràs 2 anys) tracta d'esbrinar la mesura en què els alumnes tipus (població òptima) compleixen el pla d'estudis en el temps previst.  
Alumne de nou ingrés SIIU a Temps Complet: és aquell que comença uns estudis des de l’inici, aquell que es matricula per primera vegada a l’estudi i que, seguint els criteris del SIIU, pot tenir menys de 10 crèdits en cas de màster o 30 crèdits en cas de grau reconeguts i la mitjana de crèdits matriculats al llarg dels seus estudis és de 45 ECTS o més per curs en el cas de Grau o de 45 crèdits o més el primer any en el cas de màster.

Alumne titulat SIIU a Temps Complet: és aquell que ha superat (aprovat o reconegut fins al màxim establert al SIIU) tots els crèdits requerits per la titulació, per tant ha finalitzat els seus estudis (independentment que hagi demanat o no l’expedició del títol) i la mitjana de crèdits matriculats al llarg dels seus estudis es de 45 ECTS o més per curs en el cas de Grau o de 45 crèdits o més el primer any en el cas de màster.

La taxa d'Idoneïtat es defineix com el percentatge d'estudiants d'una cohort d'entrada que finalitzen els ensenyaments en el temps teòric previst al pla d'estudis. La població de referència és la població de Nou Ingrés SIIU a Temps Complet.

La taxa de graduació es defineix com el percentatge d'estudiants d'una cohort d'entrada que finalitzen els ensenyaments en el temps teòric previst al pla d'estudis o un curs més. La població de referència és la població de Nou Ingrés SIIU a Temps Complet.

La taxa de graduació amb retràs 2 anys es defineix com el percentatge d'estudiants d'una cohort d'entrada que finalitzen els ensenyaments en el temps teòric previst al pla d'estudis o dos cursos més. La població de referència és la població de nou d’ingrés SIIU a Temps Complet.

Conjunt de taxes d’abandonament 

Taxa abandonament de la titulació: Percentatge d’una cohort de nou ingrés que, sense haver-se titulat, no s’ha matriculat en la titulació durant dos cursos consecutius. La població de referència és la població total.

Taxes d’eficiència i de durada mitjana dels estudis

La taxa d'eficiència es defineix com la relació percentual entre el nombre total de crèdits que ha superat un estudiant al llarg de la titulació en què s'ha titulat i el nombre total de crèdits en què s'ha matriculat efectivament. La població de referència és la població òptima.

La durada mitjana dels estudis mesura el nombre mitjà d'anys que tarda l'alumnat a graduar-se. La població de referència és la població òptima. 
Indicadors del progrés i resultats de l’aprenentatge. Població de crèdits

Les taxes d'aquest apartat es basen en la relació que hi ha entre el nombre de crèdits matriculats, presentats a avaluació i superats al llarg d'un curs acadèmic per la totalitat dels alumnes de l'estudi. La població de referència és la població total.

En el curs 2020-21 es varen extreure les dades de SIGMA. Per aquest motiu és possible que aquests indicadors variïn mínimament respecte d'IAS d'anys anteriors.

Taxa d'èxit: Relació percentual entre el nombre de crèdits superats i el nombre de crèdits presentats a avaluació.

Taxa de rendiment: Relació percentual entre el nombre de crèdits superats i el nombre de crèdits matriculats.

Taxa d'avaluació: Relació percentual entre el nombre de crèdits presentats a avaluació i el nombre de crèdits matriculats.

Taxa de fracàs: Relació percentual entre el nombre de crèdits presentats a avaluació i no superats i el nombre de crèdits presentats a avaluació.

Resultats de les activitats de mobilitat de l’alumnat

ANNEX 2. Satisfacció dels grups d’interès (GXXX)
Satisfacció general dels grups d’interès

Els valors que es mostren corresponen a les mitjanes de valoració atorgades a l’ítem «Grau de satisfacció global» dels grups d’interès principals de la UIB.

L’escala de valoració utilitzada, excepte en el cas dels alumnes titulats, és d’1 a 4, en la qual l’1 implica «gens satisfet» i el 4, «molt satisfet». Els valors superiors a 2,5 es consideren «suficients» i els inferiors, «insuficients».
A. Valoracions de l’alumnat
B. Valoracions del professorat



